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Sven Opitz
Der flexible Mensch

Der Begriff der Flexibilitit bezeichnet eine unwahrscheinliche
Eigenschaft. Er verweist auf eine Form, die sich in der Verfor-
mung erhilt und gerade auf der Grundlage ihrer Instabilitit Sta-
bilitit erlangt. Richard Sennett zufolge wurde diese Begriffs-
bedeutung zu Beginn der Neuzeit aus der Beobachtung der
Pflanzenwelt gewonnen: Im englischen Wortschatz sei die Se-
mantik der Flexibilitit unter dem Eindruck von Biumen entstan-
den, die in der Bewegung ihrer Dehnung bestehen. Sie brechen
nicht, weil sie im Wind nachgeben. Eingang in die deutsche
Rede erhielt die Vokabel jedoch erst im 18.Jahrhundert. In An-
lehnung an das lateinische flexibilis und das franzésische flexible
galt auch hier das als flexibel, was sich leicht und geschmeidig
biegen lasst. Seit dem 19. Jahrhundert widerfuhr dem zuvor eher
selten verwendeten Begriff eine ungeahnte metaphorische Streu-
ung. Parallel zu der technischen Bedeutung der Elastizitit eines
Materials spricht Leibniz von flexiblen Lindern, Eichendorff
von einer flexiblen Phantasie. Mitte des 20. Jahrhunderts schlief3-
lich koénnen monetire Wechselkurse ebenso flexibel sein wie
Hiéuser in Erdbebenregionen. Wihrend sich in der Siiddentschen
Zeitung vom 27.Januar 1959 die Uberschrift »Bonn muf flexi-
bler werdenc« findet, preist die Gebrauchsanweisung eines Staub-
saugers aus dem Jahr 1960 das fiinf Meter lange »flexible An-
schluffkabel«. Der flexible Mensch aber existiert zu diesem
Zeitpunkt noch nicht. Unbestitigten Meldungen zufolge datiert
seine Geburt frithestens auf die achtziger Jahre, zweifellos eine
Boomzeit der Flexibilititssemantik. Er erblickt das Licht der
Welt im Zuge der fortschreitenden Einrichtung flexibler Arbeits-
bedingungen — und katapultiert sich sogleich iiber die Sphire der
Erwerbsarbeit hinaus.

Doch wie konnte es dazu kommen, dass der Mensch dhnliche
Eigenschaften aufweisen soll wie Devisenkurse, ehemalige
Hauptstidte und Staubsaugerkabel? Welche Verhaltensanforde-
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rungen werden damit an ihn gerichtet? Welche Wissensformen
bringt der Begriff in Stellung, anhand deren der Einzelne sich
auf sich und andere beziehen kann ? Gegen welche konkurrieren-
den Semantiken wendet sich die Rede von der Flexibilitit, von
welchen Semantiken wird sie umgekehrt angefochten? Und
zeichnet sich gegenwirtig gar ein Ende der Konjunktur der Fle-
xibilititssemantik ab? Um die Karriere des flexiblen Menschen
mit Blick auf diesen Fragenkatalog niher zu beleuchten, gilt es
zunichst, den 6konomischen und organisatorischen Wandel zu
skizzieren, in dem die Chiffre der Flexibilitit eine entscheidende
Rolle gespielt hat. Ein derartiges Vorgehen bedeutet keinesfalls,
im flexiblen Menschen blof eine Funktion invarianter konomi-
scher Gesetze zu sehen. Vielmehr zeichnet sich in seiner Figur
ein Transformationsprozess ab, in dessen Verlauf die Grenzen
des Okonomischen selbst neu gezogen werden. Der flexible
Mensch erweist sich dabei als Agent und Zeuge der Herausbil-
dung einer Handlungsrationalitit, die zwar ihre sichtbarste Aus-
prigung in der Welt des Unternehmens annimmt, doch ebenso
alle anderen gesellschaftlichen Bereiche durchzieht. Er verdient
also in besonderem Mafle den Titel einer Sozialfigur.

Wenn man bedenkt, dass Sozialwissenschaftler iuflerst selten
einer Meinung sind, diagnostizieren die Vertreter des Fachs rela-
tiv einhellig einen 6konomischen Paradigmenwechsel, der seinen
Ausgang bereits in den siebziger Jahren des letzten Jahrhunderts
genommen habe. Je nach Wahl der Leitbegriffe wird lediglich ein
anderer Aspekt des Wandels in den Vordergrund geriick: Vertre-
ter der Regulationsschule wie Alain Lipietz und Michel Aglietta
haben den einflussreichen Begriff des »Postfordismus« geprage,
Manuel Castells spricht von »informationaler Okonomie«, Scott
Lash und John Urry von »disorganisiertem Kapitalismus«, Alain
Touraine und Daniel Bell diagnostizieren eine »postindustrielle
Gesellschaft«, Maurizio Lazzarato und Yann Moulier Boutang
bringen den Terminus der »immateriellen Arbeits ins Spiel, wih-
rend Charles Sabel und Michael Piore das Zeitalter der »flexiblen
Spezialisierung« angebrochen sehen. Ubereinstimmung besteht
darin, dass es heute verstirkt darauf ankommt, eine zunehmende
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Vielfalt von Produkten in sich beschleunigenden Zyklen zu ent-
wickeln und in immer kiirzeren Fristen herzustellen. Dabei bie-
tet die Informationstechnologie jene Infrastruktur, die Zeitspan-
nen auf Unmittelbarkeitsniveau schrumpfen lasst. Das erdffnet
zum einen neue Moglichkeiten der firmeninternen Abstimmung
zwischen verschiedenen Abteilungen und Standorten. Vor allem
aber tritt das Unternehmen in eine neuartige Beziehung mit sei-
ner Marktumwelt. Dem Ideal nach wird ein Produkt im Postfor-
dismus erst gekauft und dann gefertigt. Herrschte im Fordismus
ein stummes Verhiltnis zwischen Produktion und Konsumtion,
weil man von einer homogen-konstanten Nachfrage ausging
und dementsprechend starr gegliederte Planungsabliufe instal-
lierte, sensibilisiert sich die Produktion nun. Man belauscht die
Kunden oder bezieht sie gleich in die Entwicklung von Produk-
ten ein, deren semiotische und affektive Dimension in den Vor-
dergrund dringt. Das postfordistische Unternehmen versucht
folglich, permanent auf kleinste Marktschwankungen zu reagie-
ren. Die Organisation ist von dem Ideal getrieben, Inseln erhéh-
ter Anpassungsfahigkeit in einer komplexen, vieldeutigen und
sich schnell verindernden Umwelt zu schaffen. Kurzum: Sie
richtet sich als flexibel ein.

Drei Strategien der organisatorischen Reprogrammierung las-
sen sich grob unterscheiden, mittels deren die Unternehmen jene
Flexibilitit, die sie selbst an den Tag legen miissen, in einen Ruf
nach dem flexiblen Menschen iibersetzen. Diese Strategien zielen
erstens auf die Zeitverbiltnisse, zweitens auf die Fiihrungsweisen
und drittens auf das Organigramm.

Die fordistische Zeit war in der Regel eine hochgradig nor-
mierte Zeit: Man betrat den klar definierten Ort der Arbeit kol-
lektiv zu einem festgeschriebenen Zeitpunkt und wurde unge-
fihr acht Stunden spiter in die Freizeit entlassen. From nine to
five, immer werktags, bis zur Rente. Im Bann des Flexibilisie-
rungsimperativs erscheint diese Ordnung der Zeit allerdings zu
ungelenk. Der Gefahr der Starrheit begegnet man mit einer gan-
zen Reihe von Mafinahmen zur Auflésung der normierten Zeit.
Teilzeitarbeitskrifte werden zu Stofizeiten eingesetzt, bewegliche
Schichtsysteme sollen mit der mittelfristigen Variation des Ar-
beitsaufkommens korrespondieren, wihrend Zeitkonten — auch
schon mal »Flex-Konten« genannt — die lingerfristige Variation
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verrechnen. Manche Betriebe experimentieren zum gleichen
Zweck ebenfalls mit Rotationsverfahren, die gewihrleisten sol-
len, dass eine Person bei Bedarf zwischen unterschiedlichen Auf-
gaben flexibel wechseln kann. Und im Paradefall der Flexibilitit
wird dem Einzelnen die Einteilung seiner Zeit auf dem Weg einer
»Zielvereinbarung« vollstindig zugestanden. Ubertragen wird
dann lediglich die Verantwortung, eine bestimmte Leistung ter-
mingerecht zu erbringen. Kein Wunder also, dass der flexible
Mensch nicht linger gemifl der fordistischen Zeitnorm lebt. Wie
ein selbstindiger Unternehmer arbeitet er nach Auftragslage und
mutiert zu einer Kraft, die sich just in time befindet. Der flexible
Mensch ist der Mensch des Abrufs, der kurzfristigen Mehrarbeit
und der Nachtschicht. Seine Zeit ist aus den Fugen.

Mit der Reprogrammierung des Zeitregimes geht die Repro-
grammierung der Fithrungstechniken einher. Die fordistische
Fihrung funktionierte wie eine straffe preuflische Behérde. In
diesem protomilitarischen Modell gab es eine hierarchisch posi-
tionierte Kommandoinstanz, deren Befehle ohne Widerworte
umzusetzen waren. Eigenes Nachdenken und kreative Improvi-
sation: unerwiinscht. Exakt dies wird allerdings im Namen der
Flexibilitat geindert. Dazu wechselt die Fithrung in einen Mo-
dus, den Dirk Baecker als »postheroisches Management« be-
zeichnet hat. Weil die Kommandostruktur viel zu viele Ressour-
cen der Untergebenen brachliegen lisst, soll das Management
Aktivitdt produzieren, indem es indirekte Mafinahmen wihlt. Es
tritt, bildlich gesprochen, einen Schritt zur Seite. Dies kann in
der Praxis auf verschiedene Weise geschehen: Gewissermaflen
als Metaoperation schlagen die Unternehmensberater Thomas
Peters und Robert Waterman vor, suggestive Vokabulare #iber
das Unternehmen % das Unternehmen einzufiihren. Die traditio-
nelle Rede von »Stiben«, »Befehlsketten« oder »Disziplin«
wirke als Hemmschuh, da sie ein viel zu statisches Bild entwerfe.
Das Management solle als »Sprachenregler« auftreten und Meta-
phern der Flexibilitit lancieren: fehlerfreundliche Formeln des
Spielens, der Mobilitit oder der Improvisation, die den Einzel-
nen zur permanenten Beweglichkeit anhalten. Eine weitere Basis-
technologie des indirekten Fiihrens besteht darin, Wettbewerbs-
situationen zu kreieren. Denn jedes Konkurrenzverhilinis
konfrontiert Abteilungen und Individuen unmittelbar mit den
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Konsequenzen ihres Handelns, ohne dass ein Vorgesetzter detail-
lierte Vorschriften erlassen muss. Entweder werden aus dem
Wettbewerb, in dem das Unternehmen insgesamt steht, Kennzif-
fern fir die Performance der jeweiligen Einheiten generiert.
Oder man kopiert den externen Wettbewerb im Zuge der Kon-
struktion interner Mirkte in das Unternehmen hinein. Beide Op-
tionen fithren im Endergebnis zu einer dezentralen Anstache-
lung und zu erh6hter Aktivitit. Postheroisch ist diese Form der
Fithrung, weil sie die Umstinde zum Sprechen bringt. Von dem
gleichen Prinzip sind schliefflich auch Versuche geleitet, Flexibili-
tit architektonisch zu implementieren. An die Stelle raumlich
isolierter panoptischer Reihungen treten Arrangements, welche
die Wahrscheinlichkeit der wechselseitigen Kommunikation und
Irritation steigern sollen. Das beginnt mit der Bereitstellung
spontan nutzbarer Konferenzriume und endet bei der Einrich-
tung beweglicher Biirolandschaften. Das Ziel sind Anordnun-
gen, die einen offenen, informellen Austausch begiinstigen. Jeder
soll jedem tber die Schulter schauen kénnen, die Arbeit anderer
kommentieren und die eigene Arbeit interpretierbar machen.
Bemerkenswert ist in dieser Hinsicht das von Zaha Hadid ent-
worfene BMW-Werk in Leipzig, in dem Biirozonen, Kommuni-
kationsbereiche und produktionsbezogene Flichen ineinander-
fliefen. Die Architektur negiert hier ebenso die Trennung
zwischen Hand- und Kopfarbeit wie hierarchische Strukturen.
Sie schafft ein Maximum an Kontakt.

Man kann deshalb resiimieren, dass die symbolisch-materielle
Reprogrammierung der Fithrung durch die Schaffung von sug-
gestiven Vokabularen, Wettbewerbsverhiltnissen und offenen ar-
chitektonischen Formen darauf abzielt, Rigidititen zu verfliissi-
gen und Zustinde des unablissigen (Re-)Agierens zu erzeugen.
Alle diese Fiithrungstechnologien produzieren den flexiblen
Menschen als einen fiir Irritationen hochst empfanglichen Men-
schen. Er entsteht als ein der Turbulenz ausgesetzter Mensch,
der stindig mit Neuem konfrontiert wird und sich darauf von
Neuem anders einzulassen hat. Wahrend sein Vorginger in einer
Indifferenzzone lebte, weil nichts fiir ihn einen Unterschied ma-
chen durfte, platziert man den flexiblen Menschen in einer Diffe-
renzzone: Alles muss fiir ithn zur Information werden, also zu
einem Unterschied, der einen Unterschied macht. Wenn er damit

Der flexible Mensch 137

nicht schon der Routine enthoben ist, darf sich der flexible
Mensch zumindest nicht von ihr einnehmen lassen. Denn man
erwartet von ithm nicht das Auffinden bekannter Lésungen zu
bekannten Problem. Seine Arbeit besteht vielmehr in der Konzi-
pierung unbekannter Probleme zu méglichen Lésungen. Das Er-
finden der Aufgabe wird zu seiner Hauptaufgabe, die Unruhe
zum wesentlichen Merkmal seiner Seinsweise.

Einhergehend mit der Neuordnung der Zeit und der Fithrung
erfolgt schliefflich die Restrukturierung der Organisation selbst.
Die fordistische Organisation besafl stabile Grenzen, sowohl in
Bezug auf den Raum als auch in Bezug auf die Mitgliedschaft.
Entweder man war ihr eindeutig zugehdrig oder nicht. Die Kar-
rierén der Angehdrigen einer breiten Stammbelegschaft verliefen
in berechenbarer Weise linear, jeder belegte zu jedem Zeitpunkt
eine klar definierte Position in einem pyramidalen Gefiige mit
vielen Vermittlungsebenen. Doch auch diese Anordnung ist im
Zeichen der Flexibilitat nicht mehr haltbar. Der mit ihr verbun-
denen Gefahr der Schwerfalligkeit begegnet man zunichst mit
der Vergabe befristeter Vertrige. Zudem kommt es zu einer mas-
siven Reduzierung der Kernbelegschaft, um nur bei Bedarf ent-
weder zusitzliche Leiharbeiter zu engagieren oder um Leistun-
gen bel externen Anbietern als Dienstleistungen einzukaufen:
Outsonrcing, downsizing und lean production sind die Schlag-
worte. Allein in Deutschland hat die Leiharbeitsbranche im Jahr
2006 erstmals mehr als eine halbe Million Zeitarbeiter vermittelt,
Tendenz steigend. Flankiert wurde diese Entwicklung durch Lo-
ckerungen des gesetzlichen Kindigungsschutzes in nahezu allen
europidischen Lindern. Daran sieht man, dass Flexibilitat auch
cin politisch-administratuves Fabrikat ist. In letzter Konsequenz
durchliuft das Organigramm des postfordistischen Unterneh-
mens eine radikale Transformation: An die Stelle eines nach
oben hin zugespitzten Gebildes mit wabenformig arrangierten
Abteilungen tritt eine Assemblage lose gekoppelter Projekte. Je-
des Projekt ist dabei eine dem Ideal nach nichthierarchische
Form der Kooperation, die ihr eigenes Ende immer schon im
Blick hat. Mit der zeitlichen Limitierung korrespondieren jedoch
erhohte Fretheitsgrade in der Zusammensetzung des Projekts.
Die Mitgliedschaft zur Organisation wird transitorisch und dif-
fus. Unter Einsparung weiter Teile des mittleren Managements
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entgrenzt sich das Unternehmen somit in projektformig organi-
sierte Kollaborationen, strategische Allianzen und temporire
Teams.

Luc Boltanski und Eve Chiapello zufolge ist das Projekt noch
weit mehr als das Molekiil einer organisatorischen Innovation.
Sie betrachten es als das Herzstiick eines neuen kapitalistischen
Geistes jenseits der protestantischen Ethik, da sich an ihm die
Logik der neuen Wirtschaftsordnung wie unter dem Brennglas
zeige. Ausgehend von diesem Befund, ist es nicht tibertrieben zu
sagen, dass die Projekte das Bildungsmilien des flexiblen Men-
schen sind: Sie sind jene Stitten, an denen er ein Portfolio an
Kompetenzen ausbildet und sichtbar ausstellt. Der flexible
Mensch hat sich als Trager eines breiten wie spezialisierten Titig-
keitsrepertoires zu formen — und die Projekte sind die Anlisse,
die Titigkeiten in ein produktives Verhaltnis zueinander zu set-
zen. Weil namlich jedes Projekt mittelfristig endet, zwingt es zur
stindigen Neuorientierung. Mit den Ubergingen von Projekt zu
Projekt vervielfiltigen sich die Bewahrungsproben, in denen der
Einzelne sich seiner Wertigkeit zu versichern hat. Der immer
schon abzusehende Projektwechsel gemahnt zudem zu einer um-
fassenden Aktivitit bei der Initiierung neuer Projekte. Kontinui-
tit findet der flexible Mensch folglich nur noch in der Diskonti-
nuitit. Statt einer Berufsidentitit besitzt er ein heterogenes
Biindel an Fihigkeiten, das er eigenhindig pflegt. Er ist der
Mensch der multiplen Wechselfille, des Drifts und der unaufhor-
lichen Weiterbildung. Daher werden die Projektwelten von selt-
samen Gestalten wie dem »Arbeiter-Gymnasiasten« oder dem
»Angestellten-Studenten« bevélkert, die vor allem gelernt haben
umzulernen. Auch bei ihnen handelt es sich bloff um Versionen
des flexiblen Menschen.

Der Philosoph Gilles Deleuze hat gegen Ende seines Lebens ver-
sucht, jene Rationalitit der Macht zu begreifen, welche die so-
ziale Konstellation des flexiblen Menschen bestimmt. An die
Stelle der alten Disziplinierungen selen, so sein Fazit, ultra-
schnelle Kontrollformen mit fretheitlichem Aussehen getreten.
In Erginzung dazu hat das Autorenkollektiv Tiqqun nachge-
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zeichnet, wie diese Kontrollmechanismen einer kybernetischen
Logik folgen: Ehemalige Trennungen zwischen Subjekt und Ob-
jekt, Mensch und Maschine oder innen und auflen seien durch
Netzwerke der zirkuliren Verkettung ersetzt worden, innerhalb
deren sich das klassische Subjekt der Innerlichkeit in eine Relais-
stelle mannigfaltiger Riickkopplungen verwandle. Das Anliegen
der anthropotechnischen Kybernetik sei es, den Einzelnen in ein
moglichst bewegliches Kommunikationsverhiltnis mit einer
Vielzahl veranderbarer Kontextfaktoren zu setzen. Die Dynamik
dieses Kommunikationsnetzes firmiert somit als Impulsgeber der
Flexibilisierung; Kontrolle und Stress belegen zwei Seiten einer
Medaille. Bei aller angebrachten Kritik der hier aufscheinenden
Verhiltnisse warnen die Autoren dennoch vor der Nostalgie
mancher Kritiker. Denn warum sollte man ernsthaft geneigt sein,
das Zeitkorsett des fordistischen Arbeitstages mit seinen stump-
fen Routinen, die protomilitirische Kommandostruktur sowie
die Festlegung auf eine einzige Berufsidentitit unrevidiert zu
idealisieren ? Von der mit diesem Regime verwobenen Geschlech-
terordnung ganz zu schweigen.

Interessanter sind da schon die Positionen einiger Apologeten
der Flexibilitit. Ihre Haltungen und Forderungen verdeutlichen
nimlich, dass das Credo der Flexibilitit eine Art Uberschuss
birgt, der sich unter Umstinden gegen das primire Ziel der inten-
sivierten Nutzung individueller Ressourcen zu wenden vermag.
So wurde von Kopenhagen aus jiingst die »B-Society« ausgeru-
fen, in der mit dem flexiblen Leben ernst gemacht werden soll.
Unterfiittert durch Theorien iiber die Diversitit personlicher
Biorhythmen klagt man die Rechte jener Personen ein, deren Ta-
gesformkurven mit den Standardbiirozeiten oder der Taktung
der Schulglocke kollidieren. Gefordert wird eine Gesellschaft,
die sich am individuellen Melatonin-Haushalt orientiert, in der
also jeder ruhen kann, wenn er miude ist, und arbeitet, wenn er
kreativ ist. Der morgendliche Stau soll sich im Zuge des Auf-
stands der Langschlifer {ibrigens auch auflgsen. Ein Blick auf
die Homepage der »B-Society« oder in das bewegungseigene
Magazin mit dem Titel B-Alive offenbart natiirlich sofort, dass
es sich bei der B-Gesellschaft um kein antikapitalistisches Sponti-
projekt handelt. Der Kampf um wirkliche Flexibilitit wird im
Namen der Leistungsoptimierung gefithrt, die Griinderin Ca-
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milla Kring verkauft ihre Idee als Unternechmensberaterin. Thr
wahrlich phantastisches Versprechen: ein Positivsummenspiel
zwischen Permissivitit und Performance. Mit noch etwas mehr
Verve formulieren Holm Friebe und Sascha Lobo ihre Partei-
nahme gegen den unflexiblen Menschen. Ausgehend von einer
populirsoziologischen Beschreibung der aktuellen Okonomie,
propagieren sie in ithrem Buch Wir nennen es Arbeit ein Leben
jenseits des Normalarbeitsverhiltnisses. Denn: »Sobald die Tinte
unter dem Festanstellungsvertrag getrocknet ist, beginnt ein
schleichender Prozess der strukturellen Verblédung.« (Friebe/
Lobo 2006, S. 56) Der Eintritt in alternative Beschiftigungsfor-
men erlaube dagegen nicht nur die Entfaltung der eigenen Kreati-
vitdt im Rahmen selbstbestimmter Arbeitsprojekte, sondern vor
allem eine bohemistische Lebensform, welche die Langweile
und Angstlichkeit der absteigenden Mittelschicht hinter sich
lasse. Auch in dieser Vision kann man selbstverstindlich eine
Ubererfiillung des neoliberalen Anforderungsprofils erkennen,
die Frankfurter Allgemeine Zeitung sprach prompt von einem
»Alternativkonformismus«.

Zugleich scheinen die Vertreter von digitaler Boheme und B-
Society gerade in der Annahme der Flexibilititsforderung zu-
mindest potenziell eine Fluchtlinie der Kritik zu entwerfen, die
iiber einen blofl Skonomischen Horizont der Effizienzsteige-
rung hinausweist. Der Grund fur eine derartige Potenz der Flexi-
bilisierungsforderung liegt auf der Hand: Sie wendet sich immer
auch gegen eine zu direkte, zu rigide Form der Machtausiibung.
Aus den vorgestellten Interventionen kann man deshalb lernen,
die Ambivalenz der Flexibilisierungssemantik zu sehen. Flexibili-
tit wire demnach weder pauschal zu begriifien noch abzulehnen.
Allerdings vernachlissigen die Protagonisten in threm Engage-
ment fiir divergierende Chronotypen und experimentelle Le-
bensformen die Thematisierung jener Bedingungen, die den Ein-
zelnen tatsichlich ruhig schlafen lassen, weil sie verhindern, dass
sich die Kluft zwischen seinen Projekten nicht zu einem existen-
ziellen Abgrund ausweitet. In ihrer ultraindividualistischen Par-
tetnahme iibersehen sie tendenziell, dass das Leben des flexiblen
Mensch selbst einen Einsatz innerhalb von Machtverhiltnissen
darstellt, die zwar notwendig umkampft sind, iber die der Ein-
zelne aber niemals souverin verfiigt. Stellt man dies zusatzlich in
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Rechnung, dann provoziert die Chiffre der Flexibilitdt eher wei-
tere Nachfragen, als dass sie fertige Antworten liefert: Wer be-
stimmt iiber die flexible Verfiigung tiber die Zeit? Wie wird die
Gewiahrung von Spielraumen jeweils mit Kontrollformen ver-
kniipft? Und wie lasst sich sicherstellen, dass der flexible Mensch
nicht zu einem blofen Vehikel fiir schlechte Bezahlung, gestei-
gerte Belastungen und einseitige Risikozumutungen wird ?

Diese und dhnliche Fragen gewinnen noch an Brisanz, wenn
man erkennt, dass der Ruf nach Flexibilitit unterschiedliche so-
ziale Kontexte durchdringt. Was zunichst blof} wie ein Attribut
neuartiger Arbeitsverhaltnisse aussieht, erweist sich bei niherem
Hinsehen als ein Rationalitdtstypus, der heterogene Bereiche
kurzschliefft. Die Maximen der Flexibilitit werden dabei nicht
einfach von einer Sphire auf eine andere Ubertragen. Es findet
eher eine Verschaltung als eine Verbreitung statt: Flexible Be-
schiftigungsformen gehen notwendig einher mit einer flexiblen
Familienfiihrung, ein in raumlicher Hinsicht flexibles Leben kor-
respondiert mit Praktiken des flexiblen Wohnens, flexible Titig-
keitsprofile verlangen nach flexiblen Fortbildungsstrategien. Das
Dasein des flexiblen Menschen gleicht unter diesen Bedingungen
einem Rangierbahnhof, auf dem zeitliche, finanzielle und soziale
Kapazititen kontinuierlich verschoben werden miissen. Auf die
damit entstehenden Probleme reagiert die populdre Ratgeberlite-
ratur mit sehr aufschlussreichen Titeln wie Life-Leadership — So
bekommen Sie Ihr Leben in Balance, Das Mosaik-Prinzip — So
werden Sie zum Baumeister Ihres Lebens oder Wie ich Dinge ge-
regelt kriege — Selbstmanagement fiir den Alltag. Die umfassende
Logik der Flexibilitat steigert offenbar den Bedarf an »Zeitlot-
sen«, welche bei der zunehmend schwierigen Synchronisation
der Lebensbereiche unterstiitzend wirken. Denn obgleich aus-
nahmslos alle Ratgeber auf positive Synergieeffekte spekulieren,
stellt doch die vielzitierte »Work-Life-Balance« das dominante
Bezugsproblem dar. Diese droht im Zeitalter der Flexibilitit of-
fenbar zu schnell aus dem Lot zu geraten.

Damit aber nicht genug. Die unterschiedlichen Lebensberei-
che bleiben nimlich von der intensivierten Kalibrierungstatigkeit
nicht unberiihrt, sondern werden von ihr ergriffen. Ihre Eigen-
logiken infizieren sich in éiner Weise, die zu recht bizarren Inver-
sionen fithrt. So soll man am Arbeitsplatz neuerdings immer 6f-
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ter Eigenschaften wie Einfihlungsvermdgen, emotionale Intelli-
genz oder gar Empathie aufweisen, wihrend die Beziehungen zu
Freunden oder Verwandten einem knallharten Kosten-Nutzen-
Kalkiil zu unterwerfen sind. Wie Arlie Hochschild in ihrer Stu-
die Das gekaufte Herz aufzeigt, bekommen Stewardessen in
threr Ausbildung dann schon mal die Anweisung, den Fluggast
als Kind im eigenen Zuhause zu imaginieren. In der Okonomie
des professional smile wird Arbeit somit zur Gefiihlsarbeit, die ei-
gene Intimbeziehung ist nach den Regeln des Projektmanage-
ments zu gestalten, und fir das parallellaufende Aufbaustudium
gilt es, eine Begeisterung aufzubringen, wie sie ehedem nur ein
privates Hobby entfesseln konnte. Antonio Negri und Michael
Hardt fassen diese Beobachtungen in dem Befund zusammen,
man set heute Arbeiter auflerhalb des Arbeitsplatzes, Schiiler au-
Berhalb der Schule und Mutter auflerhalb der Familie — und zwar
alles gleichzeitig. Das fuhrt in der Praxis zu Verwirrungen, die
wohl nirgendwo eindriicklicher dokumentiert wurden als in den
Theaterstiicken von René Pollesch. In Werken wie WWW-Slums
oder Tod eines Praktikanten durchmischt sich die deregulierte
Okonomie so lange mit deregulierten Emotionen, bis die Figu-
ren in ihrer Existenz als Heimarbeiterinnen und Servicekrafte
nicht mehr wissen, an welchem sozialen Ort sie eigentlich gerade
welche soziale Rolle ausfiillen sollen.

So bizarr das alles zunichst klingen mag: Es geht hier nicht
um Kuriosititen. Vielmehr zeichnet sich in den bisherigen Aus-
fihrungen nichts Geringeres als ein umfassendes Normalititsre-
gime ab, in Bezug auf das Jiirgen Link die Formel vom »flexiblen
Normalismus« geprigt hat. Dieser unterscheide sich vom histo-
risch ilteren »Protonormalismus« dadurch, dass er die Grenze
zwischen dem Normalen und der Abweichung zu einem Konti-
nuum verfliissigt. Es scheint nun ganz so, als ob davon auch die
Normen des Menschseins selbst betroffen sind, auf die das Kom-
pendium des flexiblen Menschen verweist. Zugleich zeichnet sich
der flexible Normalismus durch einen Trend zur Reflexivitit aus:
Statt eine spezifische Norm priskriptiv vorab zu setzen und de-
ren Erreichen oder Verfehlen schlicht zu konstatieren, wird nun
die relative Stellung innerhalb einer Verteilung bestimmt. Egal,
ob es sich nun um eine Leistungsbeurteilung am Arbeitsplatz,
ein Bildungsprofil oder eine medizinische Risikostatistik han-
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delt: Es obliegt dem flexiblen Reaktionsvermogen des Einzelnen,
die eigene Position innerhalb des verbreiterten Normalitdtsmi-
lieus selbstverantwortlich in Richtung Exzellenz zu verbessern.
Avuf diese Weise werden nicht nur unterschiedliche Beziehungs-
typen und Lebensbereiche zum Objekt der Optimierung. Auch
der individuelle Korper erweist sich als zentraler Topos einer Ar-
beit an sich, die im Zeichen der Flexibilitit steht. Auf der einen
Seite ist der Korper in seiner Materialitit als ein flexibel belastba-
rer Korper zu gestalten, dessen Riickenmuskulatur beim Berg-
steigen thren Dienst tut und zugleich lingere Phasen auf dem
Biirostuhl ertriglich macht. Eine ganze Fitness-Industrie, beste-
hend aus Wellness-Centern, Physiotherapeuten und Lifestyle-
zeitschriften, versorgt den Einzelnen dazu in allen Lebenslagen
mit praventiven Strategien gegen einen immer drohenden somati-
schen Leistungsabfall. Phasen der Inaktivitit — angefangen vom
berithmten »toten Punkt« bis hin zu groferen Krankheiten —
sind unbedingt zu vermeiden; deshalb schlaft, isst und betatigt
sich der flexible Mensch jeweils seinen aktuellen Umstinden ent-
sprechend. Auf der anderen Seite ist die Sorge um sich nicht
alleine funktional begriindet. Ein gut trainierter Kérper mit aus-
reichend Spannkraft bildet ebenso den physisch sichtbaren Aus-
weis von Flexibilitatsgeist. Nichts signifiziert bekanntlich eine
groflere Unbeweglichkeit als Fettleibigkeit. Auch mit Blick auf
die Transformationsprozesse zwischen Humankapital, korpora-
lem Design und Gesundheit bleibt man unter der Agide des fle-
xiblen Normalismus daher besser in Bewegung,.

Seit den neunziger Jahren mehren sich innerhalb der Soziologie
die Versuche, den Sozialcharakter naher zu besttmmen, der sich
angesichts der generalisierten Forderung nach Flexibilitit bildet.
Die Sozialdiagnostik operiert hier zumeist im Dramatisierungs-
modus der Krisendiagnostik: Richard Sennett zufolge zersetzt
die diskontinuierliche Zeit der Flexibilitit die Identitit des Ein-
zelnen — im englischen Original trigt sein Essay iber den flexib-
len Menschen folgerichtig den Titel The Corrosion of Character.
Boten die lineare Zeit und die kumulativen Karrieren des Fordis-
mus die Bedingungen fiir dauerhafte, stabile Beziehungen, lebt
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der flexible Mensch unter der Vorgabe, Bindungen immer wieder
aufzulésen. Die permanente Lossagung von einmal Erlerntem,
von Wohnorten oder von Freundeskreisen versetze thn in einen
Zustand des Driftens, der kaum noch in ein kohirentes Narrativ
zu fassen sei. Der Verlust langfristiger Sicherheiten und Orientie-
rungen ginge daher mit dem Verlust eines Erzihlrahmens fiir die
Herausbildung einer klar konturierten Identitit einher. Die Ero-
sion hergebrachter biographischer Ordnungskategorien bedinge
den Zerfall der Person: »Die Erfahrung einer zusammenhangslo-
sen Zeit«, so Sennett (1998, S.37), »bedroht die Fahigkeit der
Menschen, ithre Charaktere zu durchhaltbaren Erzihlungen zu
formen.« Ein dhnliches Fazit ziehen auch Boltanski und Chia-
pello. Aus ihrer Sicht fordert die projektbasierte Ordnung das
»grundlegende Opfer der Personlichkeit« (Boltanski/Chiapello
2003: 71), weil der Einzelne sich nur mehr wie ein Chamileon
wechselnden Umstinden anzupassen habe.

Sicherlich entbehrt diese Diagnostik nicht jeglicher Plausibili-
tit. Sie ist zudem ein wichtiges Korrektiv gegentiber den mannig-
faltigen Moglichkeitsversprechen, die dem flexiblen Menschen
seine Existenz schmackhaft machen sollen. Nicht zuletzt kénnen
sie dabei behilflich sein, Erfahrungen des Leidens an sozialen Er-
wartungen naher zu bestimmen. Allerdings ist in zweierlei Hin-
sicht Vorsicht geboten. Erstens gilt es, den Pessimismus der
Diagnostik auf seine stillschweigenden Voraussetzungen zu prii-
fen. So wire vor allem an Sennett die Frage zu richten, ob er
nicht lediglich eine bestimmire Vorstellung von identitirer Cha-
rakterbildung an eine bestimmte Form der Erzihlstruktur kopp-
le. Denn warum soll eine Lebensgeschichte lediglich die Form
einer linearen Erzihlung annehmen konnen? Welche Formen
der sozialen Idenutitsformierung werden dadurch zur Norm er-
klart, welche automatisch abgewertet? Und erdffnen nicht ge-
rade nichtlineare, assoziative oder sonstige experimentelle Er-
zihlverfahren sowohl erhohte Freiheitsgrade als auch eine
offenere Beziehung zu anderen? Es dringt sich der Verdacht auf,
dass hier mit der narrativen Logik des Bildungsromans auch eine
sehr abgehangene Form biirgerlicher — und damit prototypisch:
weiller, minnlicher, heterosexueller — Subjektivitit normativ pri-
vilegiert wird. Vor diesem Hintergrund ebenso bedenklich ist
zweitens der nur kleine Schritt hin zur Pathologisierung des fle-
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xiblen Menschen. Flexibilitit wird bei Autoren wie Rainer Funk
oder Evelyn Hanzig-Bitzing schon mal auf den Nenner einer
Ich-Stérung gebracht. Das flexible Leben korrespondiere mit
einer »postmodernen Ich-Orientierung«, die irgendwo zwischen
Narzissmus und Borderline-Syndrom oszilliert. Das Subjekt der
Gegenwart sei niemandem aufler sich selbst verhaftet, von iiber-
mifiger Impulsivitit getrieben und dennoch unfihig zu »authen-
tischem Selbsterleben«. Keine Frage: Es mag durchaus sein, dass
der Einzelne mitunter an seinen Verhiltnissen krankt. Bevor man
aber den flexiblen Menschen aus wie immer kritischer Warte
selbst zum Krankheitsbild erklirt, sollte man genau priifen, ob
man Kritik tatsichlich im Namen von psychischer Gesundheit
formulieren mochte und welche Normalitit dabei unter der
Hand als Kontrastmittel zur Markierung der pathologischen Ab-
weichung eingesetzt wird.

Eine ganz andere Qualitit weist da schon jene Deformation auf,
die den Helden »Super Flex« auszeichnet. Auch »Super Flex«
kennt den Zwang zur Beweglichkeit, auch er ist mit jeder Art von
Arbeitsvertrag vertraut, hat als Praktikant und Azubi gearbeitet.
Doch der Stress bewirkt bei ihm »eine erfreuliche Mutation seiner
Molekiile, die zur Entwicklung der verborgensten Fihigkeiten
seines Gehirns fiihrt. Tatsachlich gelingt es thm, mental mit allen
Superflexiblen weltweit zu kommunizieren, was die universelle
Verschworung der Prekdren erméglicht.« »Super Flex« ent-
stammt natiirlich keiner Patientenakte besorgter Humanwissen-
schaftler, sondern einem Quartettkartenspiel der Prekariatsbewe-
gung. Offensichtlich fishre auch er ein anstrengendes Leben, aber
welcher Superheld tut das nicht ? Wie alle Angehérigen des Preka-
riats ist er jedenfalls nicht einfach krank. Er verfiigt iiber Kampf-
geist, Phantasie, Kreativitit und technologische Vermégen. Fiir
ihn fithrt ebenfalls kein Weg zuriick in das stahlharte Gehiuse der
biirokratischen Moderne oder in die Gussformen der Disziplinar-
gesellschaft. Dennoch ahnt er, dass er ungliicklicherweise in jene
Position geriickt ist, an der klassische Gegensitze zwischen Arbeit
und Freizeit, hohem Sozialstatus und wenig Geld sowie zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber plétzlich verniht werden sollen.
Wehe dem, dessen Molekiile da nicht mutieren.

Einiges spricht dafiir, die Formel des Prekariats als strategisch
lancierte Gegensemantik zur Flexibilitit zu begreifen. Sie zielt
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auf eine Politisierung exakt jener Aspekte, welche die Semantik
der Flexibilitit entweder euphemistisch eintént oder einfach ver-
schweigt. So riickt der Warnruf der Prekarisierung vor allem die
Entsicherung der Lebensfithrung durch Minijobs, befristete Ver-
trige, Praktikantenlaufbahnen und modernes Tagelohnerwesen
in den Fokus der Aufmerksamkeit. Hervorgehoben wird die Ver-
fliichtigung sozialer Rechte, sei es der Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld, auf Krankenversicherung oder auf Rentenbeziige. Unter
dem Zwang, in Eigenverantwortung immer neue Risiken einzu-
gehen, lebt der prekiare Mensch im Zustand erhdhter Verletzlich-
keit. Zugleich handelt es sich beim Prekariat um keine sozial-
strukturelle Kategorie. Der Prekariatsbegriff artikuliert die
Schicksale von Freiberuflern oder Kulturarbeiterinnen mit denen
von gering qualifizierten Servicekriften, migrantischen Hausar-
beiterinnen und Niedriglohnjobbern an der Hartz-IV-Grenze.
Er blendet somit jene Existenzen auf, die eine Avantgarde der
Flexibilitit bilden, obgleich die Rahmenbedingungen fiir sie da-
bei denkbar schlecht stehen. Nicht nur, weil das Prekariat im
Jahr 2006 bei der Wahl der Worter des Jahres einen beachtlichen
fiinften Platz belegt hat, erscheint es als ein dufierst zeitgemifier
Begriff.

Umgekehrt befindet sich die Flexibilititssemantik derzeit ten-
denziell im Niedergang. Der flexible Mensch hat sich nach sei-
nem Hoch wihrend der spiten neunziger Jahre in zweifacher
Hinsicht erschépft. Zum einen wurde der sozialreformerische
Anspruch, der mit der Forderung nach Flexibilitit verbunden
war, teilweise eingelost. Flexibilitit in den Bereichen der Er-
werbsarbeit, der Beziehungsfithrung oder der Weiterbildung ist
flichendeckend lingst Normalitit und damit nicht weiter erwsh-
nenswert. Zum anderen konnte nicht linger iiber die Erosion je-
ner Verhiltnisse hinweggesehen werden, die erst die formvollen-
dete Ausiibung jener Kunst der flexiblen Wendigkeit erlaubt. So
bleibt der verschuldete Mensch trotz flexibler Umschuldung no-
torisch inflexibel. Und auch ein flexibles Handling von Familie
und Beruf eriibrigt sich, wenn es aufgrund einer Mischung aus
Prekaritdt und Mobilititszwang erst gar nicht zur Familiengriin-
dung kommt. Es kénnte sogar sein, dass der Begriff der Flexibili-
tit kurz vor der Implosion steht. Damit im Laufe der Zeit Wech-
selkurse, Verwaltungen, Stromkabel, Produktpaletten und eben
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auch Menschen das Attribut der Flexibilitit an sich heften konn-
ten, musste sich der Begriff semantisch so weit entleeren, bis
praktisch nichts mehr von ihm iibrig war. Sicher, man hért sie
noch vereinzelt, die Loblieder und Verteufelungen der Flexibili-
tit. Nicht fern ist jedoch die Zeit, in der man nur noch angesichts
sich im Wind biegender Pflanzen, die ihre Form nur deshalb hal-
ten kénnen, weil sie sich kontinuierlich verformen, von Flexibili-
tat sprechen wird.
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